Mondelez

International

PHUONG THU'C KINH DOANH
CUA CHUNG TOI

B& Quy Tac Ung X&r Cuiia Mondeléz International
The Mondeléz International Code of Conduct

v20121001



55 @ o5 W @

Than gri Bdng nghiép,

Viéc tao long tin cho moi ngwdi - ngudi tiéu dung, khach hang, cac déi tac kinh doanh
va toan thé cac nhan vién - dwéng nhw da tré thanh ban nang th& hai. Nhwng, diéu dé
doi héi méi ngwdi trong ching ta phai ludn nd lwc khéng mét mdi va cam két chac chan
rang ching ta sé ludn luén thwc hién nhirng diéu ma ching ta da noéi... va thwc hién
nhirng diéu d6 mét cach dung dén nhét.

B& Quy Téc Ung X& (Code of Conduct) nay ghi thanh van ban, nhitng hanh dong va
thai d& ma chung ta lay lam co s& dé& dan dwdng cho hoat déng kinh doanh cGa minh.
V4, né ciing la céng cu nhic nhé ching ta can lam nhirng gi dé tao ra va duy tri mot
long tin virng chac. Mondeléz International — vén 1a hién than ctia mét di san tap hop,
bao gébm nhiéu thwong hiéu da cd mat tlr nhiéu thap ky trong lich st — cam két hoat
dong kinh doanh mét cach hop phap va dao dirc. Cac quy tac ghi trong B6 Quy Tac
ng X& nay sé& huwéng dan cho chang ta luén hoat ddng kinh doanh mét cach thanh
that, liém chinh va tao Iong tin & bat ctr noi nao chang ta cé mat.

Vui long ghi nhéd mudi quy tac tng x&r sau day. Hay thwe hién nhiing quy tdc nay hang
ngay nhw mét viéc lam dung dan ma chung ta c6 thé lam cho cbng ty va cho nhirng
ngwoi lubn tin cay chang ta.

Tran trong,

g@mﬁ@%@

Irene Rosenfeld
Chu Tich kiém Giam dbc Biéu Hanh




bay la B6 Quy Téc U’ng X& (Code of Conduct) cia Mondeléz International. B6 quy téc
bao gbm cac quy tac quan trong ma tat ca chung ta phai thyee hién khi hoat dong kinh
doanh, va B6 quy tac cling mo ta cac ton chi dan duéng cho cac quyét dinh cha chang
ta. Tuan tha B quy tc nay, ching ta sé nang cao khong chi tinh liém chinh ma con
hiéu qua tai chinh ctia Mondeléz International.

Muw&i quy tdc tng x& dwoc trinh bay dwéi day phan anh céac ton chi cla cong ty, dac
biét va quan trong nhat dé 1a — long tin. Long tin nghia la moi nguo’l c6 thé dua vao
ching ta luén noi 1én sy that, tén trong cac cam két, va déi x& cdng bang véi moi
ngwdi. Chang ta phai xay dwng va duy tri dwoc long tin cua nguoi tiéu dung, cac déi
tac kinh doanh, toan thé cdng nhan vién, cac cbé déng va céng dong noi ching ta hoat
ddng kinh doanh.

Long tin rdt mong manh. Xay dwng long tin phai mat rat nhiéu nam nhwng viéc danh
méat né chi xay ra trong khoanh khéc. Ban ra mét sdn phdm bj nhiém bén, Itra dbi ngudi
tiéu dung hay nguy tao trong bao céo tai chinh déu Ia nhirng hanh vi hdy hoai niém tin.
R6 rang nhirng hanh vi dé la sai, hon nira, n6 sé gay thiét hai cho hoat dong kinh
doanh cuta ching ta. Néu chang ta danh mét 16ng tin, hiéu qua tai chinh ca ching ta
sé bj anh hwéng. Nguoi tiéu dung sé& khéng tin mua san pham cla ching ta niva, cac
dbi tac kinh doanh cling s& khéng con mudn giao dich v&i ching ta, va cac nha dau tw
sé gidm gia tri cb phiéu cla chung ta.

May man thay, coéng ty ching ta da cé tiéng tét trong viéc tuan thd cac quy tac va ton
trong cac ton chi. D6 la phuwong thirc ma ching ta hoat dong kinh doanh. Pay la ly do
quan trong khién cho Mondeléz International dwoc danh gia rat cao trén thi trwdng.
Chung ta vé cing tw hao vé diéu nay.

Doi khi ban c6 thé bj cdm dd ma bd qua céc tén chi cta ching ta. Thanh céng trong
kinh doanh 1a viéc rat khé khan, va déi khi ban c6 thé dat dwoc cac muc tiéu dé dang
hon khi khéng tuan theo cac quy tac. C6 mét diéu chdc chan ma ching ta khéng bao
gi® 1am; d6 1a vi pham cac quy tac hay bé qua cac tén chi cia minh dé gianh moét loi thé
trong kinh doanh. Chting ta khong thé mao hiém danh di thanh cong lau dai cho lgi ich
nhat thoi.

Ban ciing c6 thé ban khodan liéu minh c6 nén lam theo cac dbi tha canh tranh khéng khi
ho thwe hién nhirng hanh vi vi pham céac tiéu chuan. Cau tra 1&i ludn luén 1a khong.
Chung ta chi trng x&r theo cac quy tac va cac tén chi ctia minh ma théi. Néu cac dbi tha
canh tranh c¢b6 gang dat muc dich bang cach pha v& cac quy tac, hay goi cho luat sw
cta chiing ta, va ho sé& nd luc dé tai 1ap modt méi trudng kinh doanh binh déng.

Vi vay, xin vui long doc va hiéu muwdi quy tac dudi day. Ludn thic hién theo cac quy tac
va tuan theo cac ton chi d& Mondeléz International va tat ca chang ta khi lam viéc tai
day co thé tw hao va dat dwoc thanh céng.




Céac Quy Tac

Téat ca ching ta phai tuan theo phap luat, cac quy tac va cac quy dinh — dé la 1&é duwong
nhién. Ngoai ra, chiing ta con phai tuan theo cac chinh sach cta céng ty, bao gém nhirng
chinh sach cu thé dbi véi tirng don vi kinh doanh, tirng chirc nang va dia diém. Hon niva
bd quy tc nay dat ra mwdi quy tAc quan trong nhat ap dung thdng nhat cho toan céng ty.
Mb&i quy tac déu c6 cac chi dan tham chiéu t&i cac chinh sach cu thé cla céng ty véi cac
thdng tin chi tiét. (Tham khao tat c& cac chinh sach cla céng ty trén trang mang ndi bo /
Intranet, tai Trung tdm Chinh Sach Céng ty / Corporate Policy Center).

Ban muén nghe diéu nao hon?

“T6i hoan toan tin twéng vao chét “Ho biét c6 thé c6 van dé nhung ho
lwong cac sé&n phdm cta ho.” chang dé cap gi ve dieu dé ca.”

Chinh Sach vé Quy Dinh An Toan Thwc Phdm va An Ninh Phong Vé Thwc Pham

Chinh Sach Ouan Ly Céac Tinh Hudng Dac Biét

Chinh Sach Bao Dam An Toan Cho Con Nguwdi, Sdn Pham va Co S& VAt Chéat
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Quy Tac 2:

TIEP THI CO TRACH NHIEM

“T6i ¢4 thé tin twdng vao nhirng gi ho “Thong tin & mat trwoe cla goi san
néi vé san pham cua ho. La moét pham ghi khdng chira chat béo chuyen
nguwdi me, diéu dé rat quan trong ddi hoéa, loai chat béo bac si khuyén téi nén

V& toi.” tranh, nhwng lai c6 t&i 6 gram chét béo
bado hoa. Nhw vay la qua nhieu.”

Tiép thi Ia nham thuyét phuc ngwdi mua. Va Mondeléz International da rat thanh céng
trong linh vwc nay. Nhuwng sw thanh cong dé phu thudc vao long tin cia ngwoi tiéu dung.
Néu quang cdo cla ching ta khéng dang tin, ngudi tiéu ding sé khéng tin twéng va sé
khéng mua san phdm cla chiung ta. Diéu dé sé& la mét tham hoa cho hoat déng kinh
doanh cda ching ta. Vi vay ching ta can chac chan rang moi quang céao phai hop phap,
va cac théng tin trong d6 phai déu 1a sw that.

Nhwng chang ta con lam tét hon thé. Ching ta dac biét cha trong téi trach nhiém dbéi voi
thi trwong. Vi du, bén dai ly d& xuat mét quéng c&o ngu Yy rang cac vitamin co trong mét
loai @6 an nhe c6 chirc ndng nhw chiéc mi bdo hiém xe dap, bdo vé tré em khdi cac tac
hai. Chang ta sé khwéc tlr. Mac du quang céo nay cé thé |a hop phap, nhwng né khién
nguoi tiéu dung coé suy nghi rang d® &n nhe sé gitp tré nhd tranh khéi dm dau — diéu nay
khéng dung sw that. Viéc tiép thi vé trach nhiém sé hay hoai dan niém tin cta nguoi tiéu
ding, va gay anh huéng téi tAt ca cac nhan hiéu cia Mondeléz International.

Chuang ta nhan thirc dwoc mbi quan tam cla xa hoi vé vai tro cla viéc tiép thi trong cach
lwa chon thwe phdm cho tré em. Chung ta c6 nhivng quy tac rd rang va gi¢i han nhét dinh
vé viéc khi nao duorc tiép thi thwe phdm cho tré va tiép thi nhw thé nao. Vi du, quéng cao
cla chung ta trén phuwong tién théng tin dai chiing nham tryc tiép dén tré em dudi muoi
hai tudi chi han ché & nhirng san pham tét cho strc khoe.

Nhirng quyét dinh nhw trén sé tiép tuc boi dap tinh trong sach va trung thure trong viéc tiép
thi cha chung ta, dieu sé dem lai lgi ich cho tat ca cac nhan hiéu cua cong ty.

Nhéan vao day dé xem:

Nhéan vao day dé xem:
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Quy tac 3:
POI XU CONG BANG VOI MOI NGU Ol

“T6i biét v&i kha nang ctia minh coéng
v&i lam viéc cham chi toi co thé tién

rat xa.”

DPéi xir cong bang va tén trong moi ngudi lién quan chat ché véi viéc xay dwng long tin &
ho. T4t ca moi nguoi déu cé co hdi thanh cong nhw nhau dwa trén viéc 1am viéc cham chi,
tai nang va tén trong, tuan tha cac ton chi cia Mondeléz International. Phap luat va van
héa c6 thé khac nhau trén thé gidi, nhung mot khai niém phé cap van la hay dbi x& voi
nguwoi khac nhw cach ma ban mubn duoc dbi xir.

Chdng ta tran trong méi triedng lam viéc da dang va thu hwéng lgi ich ma né mang lai cho
hoat dong kinh doanh cta chung ta. Tinh da dang doi hoi ching ta phai luén céi m& va
than thién véi moi ngudi, khdng phan biét ching téc, mau da, ton gido, gidi tinh, tudi tac,
ngudn gbc dan tdc hay quéc gia, la cwu chién binh hay ngwdi khuyét tat, khuynh hwéng
tinh duc, ban s&c gidi tinh, tinh trang hén nhan, tinh trang cong dan, théng tin di truyén,
hodc bét ky dac tinh ca nhan hay tinh trang ndo khac ma phap luat bao vé. Théng qua
cam két chung nhdm xay dwng mot nén van hoa c&i mé va toan dién tai Mondeléz
International, ching ta tao nén mot noi tuyét voi dé lam viéc, moét noi co kha nang thu hat
nhirng ngudi kiét xuat nhat va dat dwoc két qua tét nhat.

Phan biét di x&r, quay rdi, xac pham qua l&i n6i, st dung lao dong tré em, lam dung thé
chéat va cac hanh vi twong ty sé& lam suy gidm long tin; nhirng hanh vi nay va cac hinh
thec dbi xtr bat cong khac 1a hoan toan trai ngwoc véi nhirtng gi ma Mondeléz
International thé hién.

Nhan vao day dé xem:

Nhan vao day dé xem:
Nhan vao day dé xem:

Nhan vao day dé xem:
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Quy Tac 4:

TON TRONG THI TRUONG TU DO

Ban muén nghe diéu nao hon?

“Tdi van nghi cac cong ty nay dang
canh tranh nhau, nhung gio toi biet
ho da thong nhat trwwdc vé mirc gia

“T6i biét t6i dang nhan dwoc mét san
pham tét va moét mre gia phai

chang.” cla ho ca roi.”

Thi treong tw do doi héi sw canh tranh manh mé. Nhiéu quoc gia trén thé gidi xem sy han
ché canh tranh 1a bat hop phap. Cac dao luat chéng déc quyén (luat canh tranh) cho
chung ta biét — khi cac cong ty ganh dua, danh duorc, nam glu va xay dwng thi phan -
diéu gi la hop phap va diéu gi la khéng. Vi du, cung cap cac san pham ma&i, cai tlen chéat
lwong va gia tri vwot trdi 1a nhirng cong cu hop phap dé tang thi phan Mat khac, ciu két
véi cac doi thu canh tranh khac dé an dinh gia ca hay théng dong véi cong ty khac dé téy
chay mét nha cung cap la viéc lam khoéng hop phap. Hoat dong kinh doanh nhuw trén can
tr& sw phat trién cua thj tredng tw do, lam han ché sy déi méi, han ché sw lwa chon cla
ngwoi tiéu dung va hudy hoai long tin.

Vi pham luat chéng doc quyén va luat canh tranh cé thé dwa dén nhirng khoan phat va rat
I&n, chwa ké t&i cac ganh ndng va sw béi réi khi phai dbi mat véi sw that bai trong cac vu
kién. Co nguy co méat hang triéu do la. Va & mot sé quéc gia, ca nhan lién quan c6 thé bj
tu t6i hoac phai chiu cac khoan tién phat khdng 16 vi toi 4n dinh mirc gia. Hay two'ng twong
phai ngdi tu mot vai ndm chi b&i ban da néi chuyén véi dbi thi canh tranh cta minh vé
mrc gia tai mot hiép hoi thwong mai. N6i mot cach don gidn, diéu nay khéng dang dé
phai chap nhan rai ro.

Nhan vao day dé xem: Chinh Sach Chéng Déc Quyén va Canh Tranh
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Quy Tac 5:

CANH TRANH MOT CACH CONG BANG

“Mét nha cung cép da vo tinh gti cho chang

“Toi thwe sw rat cdm kich khi Mondeléz
International da hoan trd nguyén ven cho
t6i mét blrec thw mat ma tap doan nay vo
tinh nhan dwoec.”

ta ban bao céo vé khéi lwong can dung cho
n&m tiép theo cha dbi thu canh tranh. That
tuyét! Thong tin nay sé la mot loi thé thuc sw
cho viéc lap ké hoach cla chang ta.”

Mondeléz International luén canh tranh manh mé&, nhwng rat cong bang. Diéu nay co
nghia 1&, chiing ta sé& khong do tham dbi thi canh tranh hay danh cép bat ky théng tin nao
ma ho dang gitr kin. Néu mét ai dé cung cap cho chiing ta théng tin vé déi tht canh tranh,
chang ta sé& khoéng s dung théng tin d6 néu ching ta nghi rang ho da thu, hay tiét 16
thdng tin moét cach khéng chinh dang. Chang ta sé khéng tung cac tin don that thiét vé déi
thd hay phi bang ho. Chung ta sé ton trong quyén sé& hu tri tué cta ho.

DAi lai, chuing ta cling yéu cau cac dbi thi canh tranh déi x&» cong bang voi ching ta. Néu
ho khéng canh tranh cdng bang, ching ta sé€ phan khang manh mé.

Nhan vao day dé xem:
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Quy Tac 6:

TON TRONG MOI TRUONG

“Toi khong thé tin néi minh da phai
vat di bao nhiéu bao bi cua san
pham nay réi.”

“Co mot nha may & ngay canh noi
t6i song nhwng t6i hau nhw Ia khéng

biét n6 & do.”

La mo6t nha san xuét Ién, Mondeléz International gay anh hwéng téi moéi trwdng qua
nhiéu cach. D6 la diéu khong thé tranh khéi khi hoat dong kinh doanh. Nhwng ching ta
van c6 thé tré@ thanh mét quan ly tét véi mdi trwdng — moi ngudi trong doi diéu do &
ching ta. Ching ta cung chia s hanh tinh mong manh nay. Ching ta c6 gang hét minh
dé ngan chan 6 nhiém, gidm thiéu chét thai, va cat gidm tiéu thu cac ngudn nhién liéu tw
nhién.

Mondeléz International chi trong vao sw bén viing — gidm thiéu &nh hwéng lau dai téi moi
trwdng. Day la viéc lam tét cho x& hoi, va hop ly trong hoat ddng kinh doanh. Vi du, tim
cach san xuat san phadm tr nguyén liéu thd, nwédc, va nang lwong mot cach cé trach
nhiém sé& han ché anh hwéng téi méi trwong va dong thoi tiét kiém chi phi cho ching ta.
Nguwoi tiéu dung ngay cang tdng cuéng tim kiém cac san pham “xanh’.

Nhan vao day dé xem:




Quy Tac 7:

HANH XU TRUNG THU'C VOI CO QUAN NHA NUOC

5 ’ - “Céch duy nhét dé giao dich co thé
“Vién thanh tra muon xem toan b6 dién ra 1a téi phai chuyén mot khoan

nha may, tat nhién chang toi da dé tién vao tai khoan tiét kiém cta Bo

cho éng 4y xem.” trwéng B6 Thwong Mai. Toi phai lam
dieu do.”

Quy téc chung & day rat don gian va rd rang. Khong héi 16. Khong déi tra. Khong dwa
thong tin sai Iéch. Khong che dau chirng ct» hoac lam gia ho so tai liéu. Khong bieu tang
bat ky vat gi cé gia tri cho quan chirc nha nwéc ma khdng théng qua y kién cia luat sw.

Quy tac trén ciing dwoc ap dung ddi véi dai dién cha ching ta va cac nha cung cép dich
vy. Néu ho hai 16 hay noi doi cac quan chirc nha nwéc, ching ta sé gap rac roi Ilon. Néu
ban nghi ng& c6 chuyén nay xay ra, hay néu Ién van dé ngay lap tec.

Sau cung, hanh x, giao dich cta ching ta v&i co quan nha nwéc dwoc quy dinh tai cac
diéu luat cu thé. Nha nwéc thi hanh cac diéu luat nay rat nghiém tac, va ap dung céac
khodn tién phat rat ndng cho cac vi pham. Vi vay, trung thwc véi co quan nha nwéc la
phuwong cach hoat dong kinh doanh tét nhat.

Nhan vao day dé xem:
X N ~ 2
Nhan vao day dé xem:

10



Quy Tac 8:

GI HO SO VA SO SACH TRUNG THUC

Ban muén nghe diéu nao hon?

“Phai mat rat nhiéu thoi gian va cong
strc dé dwa ra nhirng théng tin chinh
xac, nhwng toi biét cac nha dau tw sé

“Néu toi ghi lai viéc thanh toan chi sau
ba tuan, ching ta sé dat chi tiéu quy.

Liéu diéu nay c6 van dé gi khong?”

dwa vao tinh trung thwc clia cac thong
tin d6.”

Bao cao tai chinh vé Ién birc chan dung cia mét doanh nghiép cho nha dau tw. N6 mé ta
chi tiét mot cong ty, diém manh, diém yéu, va cac xu hwong. Mot bire chan dung chinh
xac sé cung cap cho moi ngwdi nhirng thong tin ma ho can dé dwa ra quyét dinh dau tw
tdt. Cac nha dau tw tin twéng rang cong ty ching ta trung thwe. Thiéu sét va sai léch sé
gay tén hai long tin do6.

Bao cao cua chung ta phai day da, kip thei, chinh xac va cdng bang, va bao cao do phai
tuan tha cac nguyén tac ké toan twong ng thich hop. Chung ta khong gidu no, khong
phoéng dai thu nhap, khéng dé cac khoan ngoai bang can dbi, hodc nguy tao cac giao dich.
Tinh trung thwc co ban nay &p dung cho tat ca cac hd so sb sach cia Mondeléz
International, tr bdng chdm cong, dén cac két qua thir nghiém, dén cac béao céo chi phi.
Hon nira, ching ta y thire dwoc trach nhiém phai dam bao cac thdng tin cong b trong tai
liéu ma Mondeléz International trinh I&n Uy ban Chirng khoan va Héi doai, va givi téi cac
phwong tién théng tin dai ching khac phai toan dién, cong bang, chinh xac, kip thoi va dé
hiéu. Trach nhiém nay thudc vé tat cd moi ngwdi — chir khéng chi cac nhan vién tai chinh.
Chung ta ciing sé lwu gitr tt ca nhirng tai liéu dwoc yéu cau phai lwu gitr.

Hau qua & day rat Ion. Mot s6 doanh nghiép da pha san, tham chi bj truy t6 va cac nha
guan ly bi bd tu vi tdi gia mao tai liéu va doi tra cac nha dau tw. Mao hiem & day la khéng
dang.

Nhén vao day dé xem: Chinh Sach Tuan Thd vé Lwu Trik va Thong Tin
Nhén vao day dé xem: Chinh Sach Chéng Rira Tién ‘
Nhan vao day de xem: Chinh S&ch Tuéan Tha Phap Luat vé Hai Quan va Thwong Mai
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Quy Tac 9:

KHONG BAO GIO LOI DUNG THONG TIN NOI BO

“T6i la thanh vién cua nhom quan ly “Toi biét gia cd phiéu sé tang. Toi sé
dot thoai von lon, vi vay toi biét toi néi chi gai tdi mua mot sé cb phiéu

khéng c6 quyén ban bat c& cd phiéu dé kiém tién ma toi sé khong bi bat.”
nao ctia Mondeléz International.”

Mua ban chirng khoan Mondeléz International Igi dung nhirng thdng tin nhay cam cua
céng ty ma coéng chidng chwa biét 1a mot diéu bat cong. Hanh vi d6 ciing 1a mét toi hinh
sw. Nhitng thong tin "nhay cdm” nay bao gdm bét ct thong tin gi c6 thé anh hwédng dén
quyét dinh clia cac nha dau tw khi mua hoac ban cb phiéu clia Mondeléz International.
Thong tin nay bao gdm nhirng viéc quan trong, nhw sap nhap cong ty, dw doan thu nhap
doanh nghiép, hay nhitng thay dbi trong quan ly cao cép.

Luat giao dich néi bd cling cAm nhirng diéu it rd rang hon. Néu ban khong thé giao dich,
thi cac thanh vién gia dinh ban, hay bat ci ai séng trong gia dinh cia ban ciing khéng
duwoc phép thue hién giao dich. Ngoai ra, ban khéng dwoc phép tiét 16 nhirng théng tin
nhay cdm khéc cho b4t ky ai khi théng tin d6 chwa duwoc cong bb. Va ban ciing khéng
duwoc phép mua hoac ban cd phiéu ctia khach hang, nha cung céap, hodc cac ddi tac kinh
doanh khéc cta ching ta néu ban biét dwoc nhirng théng tin nhay cam chwa duwoc cong
khai cta ho.

Do |a nguyén téc cong bang co ban. Cac nha dau tw phai co thé tin twéng rang moi nguoi

giao dich trén thj treong ching khoan déu co lwong théng tin nhw nhau. Loi dung théng
tin ndi bd dé giao dich lam bién dang thi trwdng va hady hoai long tin.

Nhan vao day dé xem:




Quy tac 10:

TRUNG THANH TUYET BOI TRONG CONG VIEC
VO'I MONDELEZ INTERNATIONAL

“T6i nhan duoc dé nghi lam viéc “T6i sé khong bao gio sa thai cong ty
trong H6i dong cua cong ty doi tac do. C6 thé dich vy giao hang cua ho
cla Mondeléz International. T6i nén hoi cham, nhwng ho luén gi cho t6i

thao luan Ioi dé nghi nay véi nhirng chd t6t tai cac cudc tranh tai thé
ngu’(‘yi thich hop trwédc khi tdi dong thao.”

Niém tin phai dén t hai phia. Cong ty da nd lwc dé cé dwoc niém tin & ching ta, va nguoc lai
ciing ky vong sw trung thanh & ching ta. Cac quyét dinh lién quan dén cong viéc cla ching ta
ludn luén phai dya trén lgi ich cao nhat cho Mondeléz International, chir khéng phai cho ca nhan
minh.

Ban khong nén c6 cbng viéc kinh doanh hoac nhirng loi ich ca nhan xung dét véi loi ich cua
Mondeléz International. Vi du, néu ban dang xem xét viéc thué mét coéng ty thudc sé hiru cla
nguoi than dé lam cong tac tw van cho Mondeléz International, ban nén tiét 16 cac xung dét loi ich
c6 thé xay ra cho cong ty bang cach st dung duong dan duoi day dé cac lanh dao c6 thé ngan
chan cac nguy co xung doét, ngay ca khi diéu d6 khéng co chii y. Van dé twong tw ciing cé thé xay
ra néu ban c6 loi ich vé mat tai chinh trong béat ky nha cung cép, khach hang, hoac dbi thi canh
tranh nao. La thanh vién ban giam déc clia mot cong ty khac, dac biét l1a cong ty dbi tha canh
tranh, cung sé ndy sinh cac van dé twong tw. Ngoai ra, ban khong dwoc phép c6 mét cong viéc
bén ngoai néu cdng viéc nay gay can tré cho cdng viéc ctia ban & Mondeléz International.

N6i chung ban khéng dwoc phép nhan qua tlr cac ddi tac kinh doanh. Chinh sach qua tang sé giai
thich cac chi tiét cu thé. Ban khong dwoc phép chap nhan bét ci diéu gi co thé gay anh huéng
dén tinh khach quan cta minh, va, tat nhién, khdng bao gi& chap nhan héi 16 hoac tién |6t tay. Bt
ct ai lam vay déu gay thiét hai cho Mondeléz International va vi pham phap luat. Néu ban phat
hién ra hanh vi nay, hay théng bao sai pham ngay lap tirc.

Chung ta ciling can phai can than véi nhirng théng tin mat s& hiru cGa ching ta. Ching ta c6 thé
dang phat trién mét loai banh quy mai, tao ra mét chién lwoc tiép thi sdng tao, hodc tim mét cach
tiét kiém hon dé déng géi sé co la. Tiét 16 cho ngwdi khac sé lam gidm lgi thé canh tranh va lam
giam gia tri cbng viéc sang tao cuda chung ta. Mondeléz International s& hiru thdng tin nay, va
chang ta phai can trong dé théng tin d6 khoéng bj tiét 16. Néu ching ta phai chia sé théng tin nay
véi mét nha cung cép, khach hang, hodc nha déng san xuét, ching ta phai ky cam két bdo mat
v&i ho trwde khi tiét 16 cac thdng tin & dam béo rang chung ta cé dwoc céc loi ich tai chinh ma
chung ta da dw liéu.

Dat tron long trung thanh trong cong viéc vao Mondeléz International 1a mét viéc lam dung dan, va
viéc lam nay cling nang cao gia tri cho céng ty ctia ching ta.

Nhan vao day dé xem:
Nhan vao day dé xem:
Nhan vao day dé xem:
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Lam gi néu cac Quy Tac khéng giai quyét théa dang dwoc van de?

Khong mét quy tac nao c6 thé tra |0 tat ca cac cau héi ma ban phai doi phé tai noi lam
viéc. Khi mwoi quy tac nay khong giai quyet dwoc tinh hudng cua ban, ban nén lam gi?
Cau tra 1&i nam trong cac tén chi ctia chang ta.

Hay dé cac tdn chi d6 dan dwdng cho hanh déng cda ban. Néi cho cuing, hanh déng quan
trong hon 161 n6i. B6 la ly do vi sao tai Mondeléz International:

e Chung ta khoi day su tin twédng.

e Chung ta hanh x& nhw nguw&i lam cha.

e Chung ta git® moi diéu don gian.

e Chung ra thao luan, quyét dinh va thyc hién.
e Chung ta viéc sao noi vay.

e Chlng ta c&i m& va sdn sang tiép nhan.

e Chlng ta 1anh dao véi khéi 6¢ va tréi tim.

Néu chung ta luén theo nhirng tén chi nay va bién né thanh hanh ddéng, thi ching ta sé
cung thanh céng.

Hon niva, ching ta nén d&t cau héi khi ching ta khéng chac chan phai lam gi. May man
thay, ching ta c6 rat nhiéu ngwdi dé tham van — cac nha quan ly, luat sw, va ngudi phu
trach bd phan kinh doanh liém chinh ludn sén sang gitp d&. Hay lién lac véi ho. Ngoai ra
Trang Mang Hé Tro vé& Liém Chinh (Integrity website) c6 rat nhiéu théng tin quy bau, bao
gdm ca duwong day hé tro mién phi HelpLine and WebLine.
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Néu co sai sot thi sao?

Doi khi sai s6t sé& xay ra. Sai s6t xay ra & tat ca cac cong ty & mot thoi diém nao dé. Ching ta
déu 1a con nguwoi. Chung ta déu mac nhivng sai lam khéng chua dich. Va déi khi diéu té hai
hon cé thé xay ra. Néu ban nhan thdy mét diéu gi d6 sai s6t & Mondeléz International, ban
nén lam nhirng gi?

Néu ban nhin thay mot dong nghiép co6 y dinh lam mét viéc gi do dang nghi van, hay dat thang
van de va co gang ngan chan. Tranh mot quyet dinh sai lam bao gi¢ cling de dang hon 1a giai
guyét hau qua ma né mang lai. Ban sé giup dwoc ca Mondeléz International va dong nghiép
cua ban.

Khi da pham sai 1am, ching ta can phai giai quyet hau qué cta né. Bé qua van dé chi lam cho
moi viéc té hai hon, va hdy hoai niém tin. Tat ca chung ta déu phai lam theo cac quy tac
chung, va ching ta déu mudn biét chac chan rang cac dong nghiép cling ludn ton trong cac
tén chi. Khi van dé gi dé xay ra, ching ta phai can than xem xét moi yeu t& va moi tinh huéng,
tlr moi géc d6. Chang ta sé tién hanh cac cudc diéu tra mot cach cong bang

Ph& v& quy tic sé dan dén cac hau qua. Nhu thé, viéc hanh xr c6 dao dirc cling quan trong
khéng kém gi két qua kinh doanh. Lam tét viéc cla minh va xay dwng hoat dong kinh doanh,
va ban sé duwoc tang béng l6¢c va thang chire. Lam viéc khong hiéu qua, chac chan béng lo6c
sé thap, va cudi ciing c6 thé mat viéc lam. Biéu nay hoan toan twong dong voi viéc tuan thu
Bo quy tac. Hay 1a ngum dan dau cb xdy cho cac tdn chi cda ching ta va hwong moi nguoi
lam theo ban, ban quan ly sé trong thuong cho ban xtrng dang. Con néu pha v& cac quy tac,
ban c6 thé bi xt ly ky luat, bao gébm ca viéc bj cho théi viéc.

Néu ban nght rang ai do c6 thé da vi pham phap Iuat, vi pham B6 quy tac nay, hogc bt ky
chinh sach nao cua cong ty, hdy thdng bao cho ban quan ly dé cong ty co the Xt ly mét cach
nhanh choéng. Ban ciing ¢ thé td céo vi pham mét cach nac danh. Chi can goi cho Duo’ng
day Hé Tro vé Liém Chinh Integrity Helpline, va ngwdi dai dién - khdng la nhan vién ca cong
ty - s& lang nghe méi quan tam cdia ban va théng béo t&i dung ngudi cé di thAm quyén. Diém
chd yéu 14, bang cach nao di nira, ban phai b4do céo van dé dé. Chinh Sach Lén Tiéng cua
chang ta yéu ciu nhw vay.

C6 thé ban lo ngai bi tra diia. Mondeléz International s& khéng dung thir chuyén dé. Bt c ai
tra diia ngwdi té cao vi pham véi y tot sé bi xt Iy ky luat nghiém khac, bao gédm ca viéc bi dudi
viéc. Néu ban t6 céo vi pham, Mondeléz International sé hoan toan dirng vé phia ban, vi diéu
do 1a céng bang va 1a chuyén sbng con cho hoat dong kinh doanh cta ching ta.

G S W E @ @

Khi chang ta thwe hién theo cac quy téc, hay d&t cau héi néu ching ta khéng chac chan, va
hay b&o c&o cac van dé, chung ta dang gitp cong ty dwoc thanh cong. Hay séng dung theo
cac ton chi va xay dwng long tin. Diéu do tét cho két qua tai chinh. Va do chinh la phuong
thirc hoat dong kinh doanh cdia chung ta.
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